KEINE GEWALT GEGEN BESCHAFTIGTE
DES OFFENTLICHEN DIENSTES
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Was sind ,,kollegiale Soforthelfer*?

Die Arbeitsgruppe zum Gewaltschutzprogramm hat sich intensiv damit beschaftigt, welche Hilfe
Beschaftigte bei einem konkreten Gewaltvorfall benétigen. Gewaltvorfalle kbnnen schwere psychische
Folgen nach sich ziehen. Je friher den Beschaftigten Unterstlitzung angeboten wird, desto gréler ist die
Wahrscheinlichkeit, dass psychische Schaden vermindert oder sogar ausgeschlossen werden. Fir den
akuten Ernstfall muss die Behorde Uber definierte Ersthelfer verfugen. Dafur sollen ,kollegialen
Soforthelfer” eingesetzt werden. Die ,kollegiale Soforthilfe“ bildet das Spiegelbild zu medizinischer erster
Hilfe. Es geht um seelische erste Hilfe.

Ziel ist, jedem Betroffenen durch Zuhoéren einen ersten Riuckhalt anzubieten und diese aufzufangen. Ziel ist
also nicht, moglichst viele Informationen zum weiteren Vorgehen zu vermitteln — hierfur sind (nach dem
Konzept des Gewaltschutzprogramms) die Vorgesetzten zustandig.



