KEINE GEWALT GEGEN BESCHAFTIGTE
DES OFFENTLICHEN DIENSTES
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Was ist Gewalt?

Gewalt ist kein einheitlich definierbarer Begriff. Unterschiedliche Kontexte und Sinnzusammenhange flihren
zu einem unterschiedlichen Verstandnis. Im Rahmen der gemeinsamen Arbeitsgruppe wurde daher eine
Definition von Gewalt entwickelt. Bei der Konkretisierung des Gewaltbegriffs geht es allerdings nicht darum,
eine abschlielRende Definition festzulegen. Im Sinne einer einheitlichen Handhabung sollen vielmehr
MaRstébe definiert werden, um jeden einzelnen Vorfall zutreffend zu erfassen und darauf aufbauend die
richtigen Unterstlitzungsmalnahmen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ergreifen.

1. Gewalttaten — physische und psychische Gewalteinwirkung

Malistab fir die Erfassung von Gewalt sollen fir dieses Gewaltschutzkonzept alle Handlungen sein, die
strafrechtlich relevant sind (sog. Gewalttaten). Gewalttaten sind alle Straftaten, die gegen Beschaftigte im
offentlichen Dienst oder auRerhalb des Dienstes, jedoch mit unmittelbaren dienstlichen Bezug vertibt
werden.

Dabei ist es irrelevant, ob die Handlungen verbaler oder korperlicher Natur sind. Bisher wurde als Gewalt in
erster Linie die gezielte korperliche Einwirkung verstanden. Der grol3e Bereich der nicht-physisch
wirkenden Gewalt wurde nur begrenzt erfasst. Jede Form der psychischen Gewalt kann aber in ihrer
Intensitat und Beeintrachtigung des Bediensteten mindestens genauso schwerwiegend sein wie physische
Gewalt. Sie gehort daher auch zur Gewalt und ist bei den Gewalttaten zu erfassen.

2. Grenzuberschreitungen

Neben Gewalttaten gibt es Situationen und Verhaltensweisen, die eine Grenzuberschreitung beinhalten,
von dem einzelnen Beschaftigten auch als Gewalt wahrgenommen werden und vom Dienstherrn eine
Reaktion erfordern, ohne dass sie aber eine Straftat darstellen (z.B. Randalieren, aggressives Auftreten).
Diese Verhaltensweisen spielen gerade im Praventionsbereich, namlich dem Schutz vor Gewalt, eine
grofRe Rolle. Ziel muss es sein, auch Grenziberschreitungen einzudammen.



